福建省建新医院打印机维保服务需求

    一、项目概况

    福建省建新医院打印机维保服务项目（以下简称“本项目”）将以竞价的方式进行采购。现将具体要求阐述如下：

    1、合同标的

服务商为我方提供打印机设备维保服务，双方约定的维保范围为我方场所使用中的打印机。（主要维保服务项目见附件）。

    2、合同金额

    本项目预算金额25000元（贰万伍仟元整），按实结算，结算总金额不超过本项目预算金额。该价款包括服务商方为履行本项目所产生的一切费用（包括耗材配件、税费、服务人员的人工费、调试费、服务人员来往交通费用等）。合同期内，若合同价款达到预算总金额，则本项目合同自动终止。

3、合同服务期限、地点和条件 

（1）合同服务期限：本项目合同有效期为1年，自合同签订之日起。

（2）服务地点：福建省建新医院需求部门(福州市鼓楼区文林路57号和西二环北路312号)

（3）服务条件：服务商为我方提供维修打印机设备服务，保证我方打印机设备正常运行，如需更换耗材配件，更换的耗材配件必须是原装配件或其他有正规品牌的耗材配件。

二、报价标准

本项目为现场报价，竞价人以下浮率形式进行报价。竞价人应在报价文件中注明统一下浮率，下浮率仅作为计算结算单价使用。

结算单价=最高限价×(1-下浮率)

三、服务内容及要求

1、服务商为我方提供的更换配件必须保证为原装配件或其他有正规品牌的耗材配件，配件自更换之日起质保1年。

2、在接到我方电话报修后，服务商工作人员必须要尽快到场提供服务，最迟应在次日10时前到场。对无法现场修复的，服务商应24小时内提供备机供我方使用，但备机性能不低于原设备。故障打印机可带回服务商处修复后返还，但维修时间最长不超过2周。

3、服务商工作人员应严格遵守我方的规章制度，不得将手机、现金、照相机、绳索、刀具等物品带入监区，不得从事违反我院规章制度的事项。一经查实，服务商应无条件立即更换工作人员，并每次向我方支付违约金1000元。发生二次（含）以上或造成严重后果的，我方有权单方解除本合同，服务商还应承担相应的法律责任和赔偿责任。

4、服务商在服务过程中，不得复制或泄露甲方的任何信息，有义务保护和保密我方的数据，否则服务商需承担相应的法律责任。

5、服务商维修费包括所有的打印机、复印机、油印机、多功能一体机等打印设备配件费用，不收取其它费用。维修费用应本着节约原则。

6、每次维修、维护都要求有我方使用科室使用人或专管人员的签字确认，此签字后的票据将作为日后的付款结算凭证的附件，原则上必须当日签字。结算详单以我方办公室专管人员的登记清单为准。 
四、服务费用及付款方式

1、服务款及其他费用的支付方式：银行转帐

2、服务款及其他费用的支付时间：每半年结算一次，合同每履行半年后，十个工作日内，服务商提供经我方工作人员签字确认的服务商维修打印机确认单（辅材费的结算，要另加一份双方现场的确认清单为依据才能结算）以及相应金额的增值税发票后，我方两个月内一次性支付货款。  
五、保密及安全条款

服务商要认真遵守国家保密法律、法规和规章制度，履行保密义务，未经我方书面允许不得违规记录、存储、复制或泄露我方的任何信息，有义务保护和保密我方的数据，如发生泄密行为服务商及其工作人员将承担相应法律后果；在维修过程中服务商需要按安全操作规范进行工作，并承担自身的安全责任于我方无关。

六、违约责任

1、服务商在接到我方报修电话后，未能在合同限定时限内到场提供上门维保服务的，每延期1小时应向我方支付违约金10元。

2、我方两次12小时以上联系不上服务商，或服务商未能按合同约定时限上门维保服务超过72小时的，则我方有权单方面解除合同，同时服务商应向我方支付本项目合同金额10％的违约金。

3、服务商无法现场修复故障时，未能在24小时内提供备机的，每延期1天，应向我方支付违约金20元，且我方有权另行租赁性能相近的打印机，租赁费由服务商承担；如在十个工作日内无法提供备机的，我方有权单方面解除合同。

4、服务商提供的配件质量不符合本项目合同（响应文件）约定的，服务商应无条件在3个工作日内免费更换符合合同约定质量的配件，因退货不及时影响我方工作的，服务商应按每逾期1天100元标准向我方支付违约金；因配件质量问题造成我方或第三方损害的，且我方有权单方解除本项目合同，服务商承担一切赔偿责任。

4、服务商不得将本项目进行分包或转包，如发现经查实，我方有权单方解除本项目合同，服务商还须支付我方本项目合同金额5%的违约金。

七、争议解决及费用承担

对于本项目合同下发生的任何纠纷，双方应当本着平等友好的原则进行协商解决，如协商不能解决，任何一方应向我方所在地有管辖权的人民法院提起诉讼解决。

因服务商违约造成我方诉讼所支出的相关费用包括但不限于律师代理费、诉讼费、差旅费等，由服务商承担。    

八、其他事项

1、如合同一方有其他违约行为，双方同意按《中华人民共和国民法典》有关规定处理。

2、在一年合同期内，如服务商有恶意违反以上合同条款，我方有权单方终止合同，并追究服务商相应法律责任。

本合同如有未尽事宜，须经双方共同协商，作出补充规定，补充规定与本项目合同具有同等法律效力。

附件：打印机维保服务清单

附件：打印机维保服务清单   

本项目统一下浮率为：

	序号
	名称
	型号
	单位
	更换硒鼓（墨盒）限价（元）
	更换碳粉（墨水）限价（元）

	
	
	
	
	原装
	品牌
	

	1
	惠普激光打印机
	M203D
	1个
	330.00
	100.00
	70.00

	2
	
	HPM403D
	1个
	330.00
	100.00
	70.00

	3
	
	1020
	1个
	320.00
	95.00
	60.00

	4
	
	1007
	1个
	320.00
	95.00
	60.00

	5
	
	1008
	1个
	320.00
	95.00
	60.00

	6
	
	1106
	1个
	320.00
	95.00
	60.00

	7
	
	1108
	1个
	320.00
	95.00
	60.00

	8
	
	1213
	1个
	320.00
	95.00
	60.00

	9
	惠普彩色激光打印机
	1025
	1套（4个）
	1400.00
	360.00
	360.00

	10
	
	351A
	1套（4个）
	1300.00
	360.00
	290.00

	11
	惠普彩色喷墨打印机
	8210黑
	1个
	180.00
	※
	※

	
	
	8210彩
	1个
	180.00
	※
	※

	12
	佳能激光打印机
	2900
	1个
	320.00
	95.00
	60.00

	13
	
	4752
	1个
	320.00
	95.00
	60.00

	14
	佳能彩色激光打印机
	5050
	1套（4个）
	1500.00
	360.00
	280.00

	15
	爱普生
彩色喷墨打印机
	L301
	1套（4支）
	260.00
	※
	

	16
	
	L101
	1套（4支）
	260.00
	※
	

	17
	
	1100
	1套（4盒）
	200.00
	100.00
	※

	18
	奔图彩色打印机
	CM7115DN黑
	1个
	1100.00
	
	

	
	
	CM7115DN彩
	1个
	1000
	
	

	19
	柯美复印机
	7818
	1个
	220
	※
	※

	20
	京瓷复印机
	4501i
	1个
	500
	※
	※

	21
	三星一体机
	4521F
	1个
	300.00
	80.00
	60.00

	22
	联想激光打印机
	M7455DNF
	1个
	320.00
	80.00
	60.00

	23
	兄弟激光打印机
	2560.7480
	1个
	320.00
	80.00
	60.00

	24
	理光一体机
	6452
	1个
	油墨
	80.00
	

	
	
	
	1个
	版纸
	200
	

	25
	爱普生针式打印机
	LQ-630K
	1个
	色带框
	30.00
	色带
	12.00

	31
	得实针式打印机
	1100
	1个
	色带框
	30.00
	色带
	12.00

	32
	联想打印机
	PR2+
	1个
	色带框
	30.00
	※

	33
	TSC条码打印机
	TTP-244PL  
	1个
	色带
	60.00
	

	合计
	
	
	
	12260.00
	2790.00
	1754.00


说明：以上报价含税及其他相关费用。以上为各项目最高限价，服务商根据最高限价以统一下浮率进行报价。

