[bookmark: _Toc31944]福建省翔安监狱市场调查函

[bookmark: _GoBack]我单位近期需采购翔安监狱办公等信息化系统运维服务项目(2026-2028年度）最高限价800000元，40万元/年，现向贵单位发函市场调查。请在 26 年6月 29 日 17 点前，将本市场调查函、营业执照及法人代表身份证等相关必要资质证明复印件(均需加盖公章)，密封后报送到翔安监狱。
联系人:叶警官  联系电话:0592-7880217联系地址：福建省厦门市翔安区内厝镇官路北路一号。


采购内容及要求
一、项目概况
1.本项目为翔安监狱办公等信息化系统运维服务项目，服务期限为两年，具体起止时间以合同约定时间为准。供应商应提供专业化运维服务和咨询建议，建立和完善信息化运维及网络安全保障体系。提供专业的运维团队，提升采购人信息化系统的运行质量，保障采购人信息化系统的安全稳定。其中运维服务范围包括翔安监狱所有原项目在维保范围内除外的系统运维、技术维护、网络安全维护及相关的制度落地、日志生成等配套工作。
2.供应商的报价包括但不限于人工费、技术服务费、技术资料费、代理服务费和税金等履行本项目合同所需的所有费用。供应商的报价应充分考虑并承担合同履行过程中可能存在的各项不确定因素，今后在履行合同中不再调整。更换配件费用由采购人负责。

★二、技术和服务要求（以下内容为不允许负偏离的实质性要求）
 （一）服务内容
1.信息化设备维护：运维人员需负责采购人各类信息化设备的日常维护和保养，确保设备稳定运行，包括但不限于云桌面、计算机、办公软件、计算机外设、服务器、网络设备、监控设备、门禁系统等。如服务范围与采购人近期新建信息化系统且在质保期内的服务界限有交叉的情况下，以采购人指派服务任务为准，供应商应服从采购人的指派管理。
2.系统故障排查与修复：当信息化系统出现故障时，运维人员需及时响应，进行故障排查和修复，确保系统的稳定运行和业务的连续性。
3.系统升级与优化：根据采购人管理部门的需要和技术发展的要求，运维人员需定期对采购人指定的信息化系统进行升级和优化，提升系统的性能和功能。
4.网络安全保障：运维人员需负责采购人信息化系统的网络安全保障工作，包括防范网络攻击、保护数据安全等。
5.技术支持与培训：运维人员需为采购人管理部门提供技术支持，解答技术疑问，并提供必要的培训服务，帮助采购人管理部门提升信息化管理水平。
6.其他服务：根据采购人管理部门的实际需求，运维人员还需提供其他相关的服务，如系统性能监控、协助采购人进行软件升级更新和负责门禁监控等设备安装、调试维护服务等。
（二）服务目标
1.确保采购人信息化系统的稳定运行，提高系统可靠性。
2.提升运维效率，减少系统故障响应时间。
3.定期对信息化系统进行维护和升级，确保系统与时俱进。
4.加强与采购人管理部门的沟通协作，共同推动采购人信息化建设的深入发展。
（三）服务性质：人员驻点运维服务
（四）服务要求
1.人员要求
运维服务期内提供驻场运维服务；服务时间为7×24 小时现场值守运维，本项目服务团队成员总人数应不少于6人（含3名现场值守运维人员，负责驻场运维），非工作日、节假日需要值班排班（服从值班管理，维护保障必须随时响应）。做好上级单位、网安及网信办等各项迎检工作。出现疑难问题或紧急情况且驻场人员无法处理时，必须提供远程技术支持或在规定时间内到达现场提供技术支持。要求服务团队（除现场值守运维人员之外）至少每月上门巡检一次。现场值守运维人员接受采购人工作安排，为保障整体服务质量，更好的为采购人提供信息化运维服务，现场值守运维人员要求如下：
（1）大专及以上学历、计算机相关专业，2 年及以上相关工作经验，男性（需经常进入采购人监管区工作）；
（2）熟悉主流云桌面、计算机、服务器、计算外设、网络、监控、安全设备等相关设备，知悉常规的设备维保知识；
（3）熟悉交换路由技术，能对网络 TCP/IP 协议进行抓包分析，故障排查；
（4）具有良好的团队合作精神，并有一定的抗压能力；
（5）具有较好的逻辑思维和沟通能力；
（6）无犯罪记录；
（7）成交供应商须在合同签订前提供现场值守人员资质证明等材料。
3.漏洞扫描服务
供应商需要定期为采购人进行安全漏洞扫描，且应持有漏洞扫描服务工具。供应商应在响应文件中明确写出拟投入本项目的漏洞扫描服务工具的品牌型号，否则响应无效。
供应商针对本项目拟投入的漏洞扫描服务工具性能需满足以下要求：
①性能要求任务并发数≥10，并发 IP 数≥100，授权可扫描总数量不少于256个IP地址。
②支持用户自定义系统名称、版权信息和系统的 Logo 信息，而无需进行定制化。供应商须在响应文件中提供拟投入本项目的实际产品功能截图佐证本条技术要求，否则响应无效。
③支持 VPN 代理扫描，可在产品界面添加代理网络配置，实现公有云、隔离网特殊网络环境下的漏洞扫描。供应商须在响应文件中提供拟投入本项目的实际产品功能截图佐证本条技术要求，否则响应无效。
④支持扫描云平台的漏洞，覆盖 OpenStack、KVM、VMware、Xen 等主流的云计算平台。
⑤支持授权管理，对已知用户名和密码的资产可预先进行配置存放至授权管理模块，下发扫描任务时能对该部分资产的授权信息进行同步。
⑥支持对用户有效期进行详细设置，可以设置不限制，也可以设置每天的哪个时段、每周的周几至周几、每月几号至几号才能正常使用。供应商须在响应文件中提供拟投入本项目的实际产品功能截图佐证本条技术要求，否则响应无效。
⑦操作日志支持手动备份和自动备份，自动备份支持邮件发送和 FTP 同步两种方式，支持自定义设置备份周期。
⑧支持在线查看报告和离线导出报告，报告导出可将弱口令隐藏不以明文的形式展现至报告。















市场调查回函
福建省翔安监狱:
根据翔安监狱市场调查函，我方报价如下:
	项目名称
	服务内容
	单位
	数量
	单价(元)
	金额(含税)
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	合计金额
	大写:
	¥：

	备注
	（可另附表）


报价单位:(签章)                   联系人:
联系电话：                        报价时间:  

